[image: image1.png]VERBALE DI ACCORDO SINDACALE AZIENDALE
Al SENSI DELL’ART.1 COMMA 1202 S.S. LEGGE N.296 DEL 27 DICEMBRE 2006

Il giorno 26 Aprile 2007 presso lo studio legale Mancuso in Caltanissetta sono presenti:

Per la societa NISSAFONE S.rl. il procuratore speciale dott. Luca Mandaradoni per
procura dell'amministratore unico sig.ra Marie-Christine Mery con I'assistenza dell'avv.to Giuseppe
Mancuso di Caltanissetta. \
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I signori Sig. Loreto Ferrara Segretario Territoriale e dott. Paolo Zucchetto Dirigente -
Territoriale rappresentanti della O0.SS. Provinciale e Regionale Unione Generale del Lavoro ..
(U.G.L.) di Caltanisetta o

e

It signor Dario Cammarata presidente della RSU aziendale costituita in NISSAFONE s.1.. 5)

i
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Premesso che PN
* La societa NISSAFONE & un'azienda di servizi specializzata nella gestione di centralini
telefonici privati, teleconnessioni, ed in generale servizi di telefonia.

* In ragione della atipicita e varietd dei servizi offerti alla clientela 'azienda si & avvalsa nel
tempo anche della collaborazione di numerosi consulenti contrattualizzati con Collaborazioni
coordinate a progetto ai sensi degli art. 61 e s.s. D.lgs 276/2003;

* A seguito di attivita ispettiva da parte dei funzionari dell'Ispettorato del lavoro di Caltanisetta,
iniziata it 3 agosto 2006 & sorto contenzioso in ordine alla qualificazione dei rapporti di
collaborazione a progetto utilizzati dalla NISSAFONE. In particolare con successivi verbali di Y
diffida e contestazione di illecito amministrativo, I'lspettorato di Caltanissetta ha contestato la vy
riqualificazione in rapporti di natura subordinata di c.a. 240 contratti a progetto stipulati negli _| Y
anni dal 2004 al 2006 dalla societa. ) \:5(/\
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e La NISSAFONE ha impugnato e contestato le determinazioni ispettive confermando la 5
regolarita degli inquadramenti operati con i collaboratori a progetto, la cui attivita si & sempre 3

caratterizzata per autonomia e autodeterminazione dei modi, tempi e luoghi di svolgimento ¥
della prestazione. \§i
¢ Allo stato, risultando pendente la procedura di impugnazione delle determinazioni Ispettive, ed V’ =

in attesa di fornire ulteriori argomenti di difesa e prova nelle sedi competenti, & solo possibile. &
affermare che le conclusioni ispettive si basano principalmente sullapplicazione di una o
circolare interpretativa del Ministero del Lavoro n.17 del 2006 che fornisce indicazioni sulla
possibile qualificazione degli operatori dei CALL CENTER .

e NISSAFONE pur non ritenendo detta circolare conferente con leffettiva attivita svolta
dall'azienda, ed impregiudicata la contestazione sull'assoluta legittimita dei contratti a progetto
stipulati, al sol fine di valutare opportunita alternative ad un lungo probabile contenzioso
giudiziario e per consentire allazienda di proseguire Iattivita senza rischi di aggravamento
della propria posizione patrimoniale, si rende disponibile a confrontarsi con le Organizzazioni
Sindacali per verificare se vi siano le condizioni giuridiche ed economiche per aderire all'ipotesi
di condono prevista dalla legge finanziaria n.296/2006 richiamata in epigrafe.
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[image: image2.png]Tutto quanto sopra premesso, dopo opportuna analisi e verifica tra le parti delle effettive tipologie
di lavoro presenti in azienda, delle modalita operative, delle esigenze di elasticita ed autonomia
Spesso avanzate dai collaboratori si concorda quanto segue

Accordo Aziendale

1) le verifiche svolte sui servizi offerti dalfazienda hanno evidenziato come non vi siano al
momento, le condizioni per l'instaurazione di rapporti di natura subordinata a tempo determinato
full-time, tranne quelli gia in atto in azienda relativi al personale a mministrativo. L a tipologia di
servizi resi inoltre risulta caratterizzata da incertezza nella programmazione dei lavori e delle. K
commesse dei clienti, pertanto risultano di difficile attuazione anche ipotesi di lavoro subordinato -\
part-time. inoltre le collaborazioni progetto fino ad oggi instaurate si distinguono per la notevole .. .
elasticita nelle prestazioni offerte e rese dai collaboratori che sono assolutamente liberi di
terminare tempi e luogo delle prestazioni lavorative senza vincoli di presenza e orario. N

2) Unica ipotesi di rapporto di natura subordinata cha risulta di possibile applicazione in ragione
delle caratteristiche dell'attivitd aziendale evidenziate al punto 1) che precede, & il contratto di
lavoro subordinato “intermittente” previsto dagli art. 33 e s..s del Dl.gs n. 276/2003. L'ipotesi risulta
applicabile anche in ragione della riconducibilita delle prestazioni rese dagli operatori a quelle di -
“addetto a centralini telefonici privati” come previsto dal D.M 23 ottobre 2004 che ha rimandato alfe +~ ™
ipotesi previste dal R.D. n.2657/1923 per individuare le ipotesi oggettive per le quali sia applicabile :
il rapporto di lavoro intermittente.

3) In ragione di quanto precede la NISSAFONE, senza che cio possa costituire riconoscimento di N
fondatezza o quiescenza alle contestazioni ispettive di cui in premessa, offre ai collaboratori a
progetto con contratti ad oggi attivi che prevedano forme di collegamento “inbound” la possibilita di N
trasformare il rapporto in atto con I'azienda in rapporto di natura subordinata “intermittente
regolato dagli art. 33 e s.s. Dl.gs 276/2003 , senza obbligo di disponibilita.di cui alla lett. B) art.35

4) Le parti dichiarano che ai predetti rapporti verranno applicate le norme di cui al CCNL
“Telefonici”.

5) dato atto dellofferta della societd in ordine alla trasformazione dei rapporti a progetto, su s\\f
istanza della RSU e dell'organizzazione sindacale, viene richiesta un'ulteriore disponibilita -
all'azienda che consenta una maggiore stabilizzazione dei rapporti di lavoro subordinato
conseguenti allintroduzione dei contratti di lavoro intermittente.

6) Analizzate le condizioni finanziarie dell'azienda ed economiche di mercato le parti concordano
un programma di ulteriore stabilizzazione dei rapporti che consenta attraverso I'attuazione di un.
progetto g raduale il consolidamento d ei rapporti trasformati da contratto a progetto in contratto
intermittente in successivi contratti di lavoro subordinato part-time al 50% sempre su base ~%
volontaria. N
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7) Il programma di stabilizzazione di cui al punto 6 che precede sara fondato su base meritocratica ™
in accordo con la RSU aziendale e avra come riferimento i seguenti parametri:
- gestione servizi in-bound;
- anzianita di servizio;
- percentuale di accettazione ed esecuzione della chiamata in servizio;
- qualita, correttezza e produttivita della prestazione svolta (valutata quest'ultima sulla base
del rapporto tempo di presenza/minuti gestiti/fidelizzazione della clientela);

8} In ragione di quanto sopra verranno individuati unitamente alla RSU ogni bimestre 6 nominativi
di lavoratori che avranno ottenuto i migliori risultati in forza dei parametri di cui al punto 7) che
precede ai quali la societa offrira la trasformazione da lavoro intermittente a part-time al 50% a
partire dalla scadenza del bimestre giugno-luglio 2007 fino alla concorrenza di un massimo di 30
lavoratori part-time al 50%.



[image: image3.png]9) I collaboratori a progetto che intenderanno aderire alla trasformazione di cui allart. 3) che
precede saranno tenuti alla s ottoscrizione di atti di ¢ onciliazione individuale previsti d al comma
1203 dellart. 1 legge finanziaria 2007. La NISSAFONE provwedera conseguentemente ai
versamenti contributivi integrativi previsti dalla stessa norma al fine di accedere al condono di
legge. Le parti si impegno a comunicare ai collaboratori a progetto con contratto attivo il
contenuto del presente accordo al fine di consentire agli stessi di manifestare la propria adesione,
con raccomandata con ricevuta di ritorno al domicilio indicato in contratto o anche con
raccomandata a mani se rintracciabili in azienda.

10) Con riferimento alle collaborazioni a progetto gia cessate prima del presente accordo e delle
attivita ispettive di cui alla premessa, ribadita la legittimita delle stesse le parti concordano di
estendere anche a queste ultime I'opportunita di trasformazione invitando i collaboratori cessati a
manifestare la propria adesione entro e non oltre 5 giorni dal ricevimento di raccomandata con
ricevuta di ritorno inviata dall'azienda.

11) Le parti si danno atto di aver definito con ii presente accordo le condizioni per favorire Ia
stabilizzazione dell'occupazione e per 'adesione della societa NISSAFONE alle ipotesi di condono
previste dalla legge 296/2006.
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