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Assessorato della Famiglia, delle Politiche sociali e delle Autonomie locali

Incontro per la costituzione del tavolo di confronto per la Stipula del Patto Formativo Welfare

Seduta del 16 febbraio 2010

L’anno duemiladieci, il giorno sedici del mese di febbraio, alle ore 10.00, nei locali dell’Assessorato della Famiglia, delle Politiche Sociali e delle Autonomie Locali con sede in via Trinacria, 36 Palermo, presso la sala del 12° piano, si sono riuniti – a seguito di convocazione a mezzo fax del 02/02/2010 – gli stakeholders nominati per la stipula del Patto Formativo Welfare.

Sono presenti i seguenti sig.ri:
Dott.ssa Maria Letizia Di Liberti Direttore generale Assessorato della Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavoro 

Dott.ssa Silvana La Rosa Dirigente del Servizio 3° dell’Assessorato della Famiglia, delle Politiche   sociali e delle Autonomie locali
Dott.ssa Luciana Rallo Direttore del Ciapi di Priolo Gargallo
Dott.ssa Antonietta Schembri Direttore di Progetto “Un modello per la rete regionale Welfare”

Dott.ssa Maria Irene Messina Coordinatore Azione Patto Formativo Welfare
Dott.ssa Rita Maccarrone all’uopo delegata dal Dott. Gaspare Carlo Lo Nigro Dirigente Generale Regionale per l’Impiego, l’Orientamento, i Servizi e le Attività Formative
Dott. Sergio De Matteo all’uopo delegato dal Dott. Domenico Palermo Dirigente SUPL di Catania

Dott. Francesco Ascia Dirigente SUPL di Caltanissetta

Dott.ssa Francesca Garoffolo  Dirigente SUPL di Palermo
Dott.ssa Annamaria  Divanni Coordinatore area Progetti Italia Lavoro Sicilia
Dott.ssa Anna Maria Murdaca all’uopo delegata dal Rettore Prof. Francesco Tomasello Università degli Studi di Messina

Prof.ssa Angela Maria Di Vita all’uopo delegata dal Rettore Prof. Roberto Lagalla Università degli Studi di Palermo

Dott.ssa Rita Calascibetta all’uopo delegata dalla Dott.ssa Caterina Vegna Responsabile della Segreteria Tecnica Provinciale di Palermo

Dott. Renato Briante all’uopo delegato dal Dirigente della Segreteria Tecnica Provinciale di Trapani
Dott.ssa Graziangela Melotti all’uopo delegata da Salvatore Crispi Presidente del Coordinamento per i diritti delle Persone con Disabilità
Salvatore Crispi Presidente del Coordinamento per i diritti delle Persone con Disabilità
Dott. Gaspare Cirinesi all’uopo delegato dal Dott. Salvatore Miroldi Presidente del CENFOP
Dott.ssa Simona Genna all’uopo delegato dal Dott. Salvatore Miroldi Presidente del CENFOP
Dott.ssa Genny Parlagreco all’uopo delegata dal Dott. Antonio Perricone Presidente del FORMA

Dott. Alberto Giampino Direttore del CESVOP
Dott.ssa Daniela De Luca all’uopo delegata dal Dott. Maurizio Bernava Segretario della CISL

Prof.ssa  Maria Rosa Previti all’uopo delegata dal dott. Giovanni Condorelli Segretario dell’ UGL
Dott. Vincenzo Capuano all’uopo delegato dal dott. Giovanni Condorelli Segretario    dell’ UGL
Dott. Umberto Iacono Responsabile Formazione AIF
Dott.ssa Pina Frazzica Direttore Generale del CEFPAS
Dott. Danilo Greco all’uopo delegato dalla Dott.ssa Pina Frazzica  Direttore Generale del CEFPAS
Dott.Pasquale Di Mattia all’uopo delegato dalla Dott.ssa Pina Frazzica  Direttore Generale del CEFPAS
Si precisa che nessuno è presente per:
Assessorato alle politiche sociali: Consigliera Regionale di parità                      Dott.ssa Natalina Costa

Consigliera  Provincia Regionale di Enna Dott.ssa Claudia Serio
Assessorato Regionale dei Beni Culturali e dell’identità Siciliana
Assessorato Beni Culturali, Ambientali e Pubblica Istruzione Dipartimento Pubblica Istruzione  

Assessorato della Sanità-Dipartimento Attività Sanitarie

Università degli Studi di Catania

Università degli Studi di Enna

Segreterie Tecniche Provinciali di Agrigento

Segreterie Tecniche Provinciali di Caltanissetta
Segreterie Tecniche Provinciali di Catania

Segreterie Tecniche Provinciali di Enna

Segreterie Tecniche Provinciali di Messina

Segreterie Tecniche Provinciali di Ragusa

Segreterie Tecniche Provinciali di Siracusa
Ufficio di Gabinetto Provincia Regionale di Palermo
E.N.F.A.P

CONFAP

UN.I.COOP

FORUM 3° SETTORE

LEGACOOP Sicilia

CONFCOOPERATIVE Sicilia

CGIL

UIL

ARES

INPS

ACLI

Ufficio Integrazione Socio-Sanitaria
Svolge le funzioni di segretario verbalizzante dell’odierna seduta la sig.ra Ricca Maria.

Il programma del giorno ha previsto:

 1) Registrazione dei partecipanti 
2) Intervento della dott.ssa Maria Letizia Di Liberti 
3) Intervento della dott.ssa Luciana Rallo

4) Intervento della dott.ssa Silvana La Rosa

5) Intervento della dott.ssa Antonietta Schembri
6) Goal Oriented Projecting Planning a cura della dott.ssa Maria Irene Messina Coordinatore      dell’Azione 3 “Promozione del Patto formativo Regionale del Welfare”. 

Apertura dei lavori ore 11.10
Con un discorso di apertura prende la parola la dott.ssa Luciana Rallo Direttore del Ciapi di Priolo, la quale saluta e ringrazia tutti per la loro presenza al tavolo.

La stessa, porge un saluto particolare  alla dott.ssa Di Liberti Direttore Generale dell’Assessorato della Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavoro, ringraziandola per la sua partecipazione. 
Passa poi ad illustrare gli obiettivi del tavolo, esprimendo soddisfazione per il raggiungimento  di un      primo    metaobiettivo consistente  nell’ampia presenza di tanti importanti rappresentanti di istituzioni pubbliche e private regionali, nonché, nell’interesse dimostrato. Augura a tutti un buon lavoro lasciando la parola alla dott.ssa Di Liberti.
A questo punto prende la parola la dott.ssa Maria Letizia Di Liberti Direttore Generale dell’Assessorato della Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavoro, la quale saluta e ringrazia i presenti, spiegando loro che in questo periodo la Regione Siciliana ha problemi di natura organizzativa ma ciò non toglie l’impegno e l’interesse rispetto ad attività come quella del PFW.
Spiega che la Regione è impegnata in una fase di  programmazione, che sta elaborando diversi disegni di legge da portare in Giunta.
Proprio per la complessità del momento si necessita di una importante conoscenza del Dipartimento.

Il Direttore riferisce che non poteva mancare al tavolo perché desiderava apprendere in maniera diretta dei suoi contenuti e delle sue finalità, conclude augurando a tutti i presenti buon lavoro e rinnovando la stima nei confronti della dott.ssa Rallo.
Prende la parola la dott.ssa Silvana La Rosa Dirigente del Servizio 3° dell’Assessorato della Famiglia, delle Politiche  sociali e del Lavoro, la quale spiega brevemente alla dott.ssa  Di Liberti lo scopo della ricerca effettuata all’interno del progetto “Un modello per la rete regionale Welfare”

e sottolinea l’egregio lavoro fatto dal gruppo coordinato dalla dott. ssa Maria Irene Messina relativamente alla ricerca.
Spiega che si è utilizzato un campione dal quale è stato estrapolato il 10%, allo scopo di capire quali fossero le nuove figure professionali emergenti e quali all’interno delle strutture avessero bisogno di essere riqualificate.
A questo punto interviene la dott.ssa Antonietta Schembri Direttore del Progetto”Un Modello per la Rete Regionale del Welfare” che apre il suo intervento illustrando le cinque azioni in cui si è articolato il piano di lavoro. Nell’ambito di tale piano operativo accanto alla rete fisica di servizi è stata implementata una rete virtuale supportata dal Portale SIRIS e dal call –center, che per quindici mesi ha rappresentato un servizio stabile al cittadino.
La stessa, fa riferimento al Portale SIRIS sul quale il CIAPI ha implementato 13 corsi aperti agli operatori di parte pubblica e del privato sociale.

La dottoressa puntualizza che così come in ambito sanitario è stato introdotto il sistema ECM anche in ambito socio-assistenziale  sarebbe utile introdurre dei percorsi  per l’aggiornamento continuo degli addetti.

Precisa che nel mondo della formazione mancano riferimenti ufficiali per la standardizzazione dei percorsi che portano al conseguimento delle diverse qualifiche professionali e che il tavolo potrebbe promuovere a livello regionale tale tipo di percorso.

La dottoressa mette inoltre in evidenza l’importanza del tavolo che attraverso una partecipazione tanto qualificata offre una ricchezza di spunti e permette di sviluppare una visione complessiva del sistema welfare e delle dinamiche professionali in atto.

Alle ore 11.25 lascia la sala la dott.ssa Maria Letizia Di Liberti.
Prende la parola la dott.ssa Maria Irene Messina, Coordinatore dell’Azione 3” Promozione del Patto Formativo Regionale del Welfare”, la quale spiega la tempistica di questo incontro, ma soprattutto ricorda quale obiettivo della giornata: discutere le quattro tematiche per poter abbozzare il documento. 
Spiega che il dibattito si concluderà per le 13.00 circa.
A questo punto ricorda ai presenti le tematiche partendo da quella trattata a Siracusa che ha avuto per tema la Riqualificazione e l’ aggiornamento continuo degli addetti al settore socio-assistenziale, per avere servizi migliori e con conseguente ricaduta sul mercato del lavoro.
Mentre, la tematica proposta durante l’incontro tenutosi ad Enna si è incentrata sulla possibilità di Uniformare i percorsi di qualificazione dei profili welfare al fine di avere qualità nei servizi e ricaduta sul  mercato del lavoro.
Tuttavia questa tematica resta indiscussa a causa della scarsa partecipazione al tavolo, pertanto si decide di riproporla al successivo incontro tenutosi il giorno 26 gennaio 2010.
L’incontro odierno, spiega accoglierà anche le ultime 2 tematiche che vertono sul monitoraggio delle dinamiche professionali nel settore socio-sanitario e socio-assistenziale nei servizi e ricaduta e sulla catalogazione dei profili professionali emergenti al fine di avere qualità nei servizi e ricaduta sul mercato del lavoro.
Dunque le tematiche, seppure discusse durante gli altri tavoli, verranno rimesse tutte in campo perché si abbia una condivisione piena. 
A questo punto la dott.ssa Maria Irene Messina illustra la metodologia usata durante i tavoli tecnici e ricorda che la stessa verrà usata quella mattina.

Fa un’analogia definendo la ricerca sviluppata sul territorio e presentata durante il tavolo tenutosi il 2 dicembre 2009, come un’analisi di contesto attraverso la quale si sono fissati gli obiettivi individuando fattori interni positivi (punti di forza) e negativi (punti di debolezza) e fattori esterni positivi (opportunità) e negativi (minacce);  Definisce le fasi del Goal Oriented Projecting Planning e spiega che ogni attore/stakeholders, avrà un ”capitale”, composto da n. 8 post-it, che potrà utilizzare scegliendo le 4 tematiche oppure discriminando e lavorando solo a quelle che più si confà con il proprio ruolo e/o interesse.
Infine la dott.ssa Messina ricorda ai presenti che negli scorsi incontri è stato distribuito un documento spiegandone il motivo della condivisione con loro.
Si tratta di un documento della Comunità Europea che ha per tema il “Quadro Europeo delle Qualifiche per l’Apprendimento Permanente” (European Qualification Framework).

Lo stesso, prevede due date limite: il 2010 per rapportare i propri sistemi nazionali e di qualificazione all’ European Qualification Framework e il 2012 per introdurre nei singoli certificati di qualifica un riferimento al livello corrispondente dello European Qualification Framework.

L’obiettivo è quello di aumentare la trasparenza e la trasferibilità delle qualifiche, ma anche quello di promuovere l’apprendimento permanente e la mobilità all’interno della comunità europea.

Il percorso dello European Qualification Framework prevede 8 livelli ed è basato sui risultati dell’apprendimento: conoscenze, abilità e competenze.

La dott.ssa Messina, ricorda che non si può fare a meno di prendere in considerazione tali linee guida e che solo partendo dalle stesse si può pensare ad uniformare i percorsi di qualificazione dei profili welfare. 

Inizio del LABORATORIO:

Durante il laboratorio la dott.ssa Garoffolo Dirigente SUPL di Palermo, dice che c’è bisogno di una mappatura del territorio, ma soprattutto che se i diversi settori sono operativi vengono fuori i bisogni reali dello stesso.
Interviene la dott.ssa Antonietta Schembri, la quale informa che tutti gli spunti emersi ai tavoli vengono elaborati dallo staff progettuale e che il risultato di tale elaborazione porterà alla stesura del documento del Patto.

Interviene la dott.ssa Luciana Rallo Direttore del Ciapi di Priolo Gargallo, la quale dice che bisognerebbe, nell’ambito dell’assistenza, formare persone che non siano, per forza, altamente qualificate, ma persone che prima di tutto sappiano instaurare una relazione affettiva col malato.
Prende la parola la dott.ssa Rita Maccarrone dell’Assessorato per l’Impiego, l’Orientamento, i Servizi e le Attività Formative la quale dice che bisognerebbe essere propositivi nei confronti dei vertici politici.

Per lei sarebbe interessante capire come gli enti di formazione svolgono il loro percorso formativo, come vengono svolti in atto i percorsi di formazione socio-assistenziale.

-Propone, inoltre, la revisione della L.R. 22/86 e dice che fondamentale è partire dal fabbisogno che c’è sul territorio- Sottolinea che serve acquisire i dati che indicano con quali standard vengono formati gli OSA e che un monitoraggio attraverso i dati delle IPAB, i piani di zona e l’universo del privato sociale potrebbe aiutare in un a riforma del welfare regionale-
Alle ore 11.45 entra in sala il dott. Alberto Giampino Direttore del CESVOP, mentre la dott.ssa Annamaria Divanni lascia temporaneamente la sala.
Nel corso del LABORATORIO prende la parola la dott.ssa Rita Maccarrone dell’Assessorato Regionale del Lavoro, della Previdenza sociale, della Formazione Professionale e dell’Emigrazione, la quale dice che bisognerebbe partire dai piani di zona e dalle IPAB finanziati dall’Assessorato per fare un’analisi delle esigenze sul territorio.
Interviene la dott.ssa Anna Maria Murdaca dell’Università degli studi di Messina, la quale dice che si necessita di un accreditamento delle strutture.
Alle ore 12.00 rientra la dott.ssa Annamaria Divanni Coordinatore area Progetti Italia Lavoro Sicilia
Alle ore 12.05 lasciano la sala la dott.ssa Genny Parlagreco del FORMA, il dott. Francesco Ascia Dirigente SUPL di Caltanissetta  e la dott.ssa Annamaria Divanni Coordinatore area Progetti Italia Lavoro Sicilia
La seduta viene chiusa alle ore 12.40.
Viene stabilito che il  prossimo incontro avrà luogo entro la fine del mese di marzo 2010, con una 
possibile proroga  della data di stipula del patto formativo.

Il presente verbale è composto da n. 8 pagine e viene redatto in triplice copia.

Letto, confermato e sottoscritto.

Direttore generale Assessorato della Famiglia, 
delle Politiche Sociali e del Lavoro 

Dott.ssa Maria Letizia Di Liberti



___________________________
Dirigente del Servizio 3° dell’Assessorato della Famiglia, 

delle Politiche e del Lavoro
Dott.ssa Silvana La Rosa




___________________________
Direttore del Ciapi
Dott.ssa Luciana Rallo




             ___________________________                      
Direttore di Progetto                                                                                                                                   
Dott.ssa Antonietta Schembri


  
             ___________________________
Coordinatore dell’azione PFW         
Dott.ssa Maria Irene Messina



             ___________________________             
Il segretario verbalizzante

Sig.ra Maria Ricca                                                                            ___________________________

Dirigente dell’Assessorato per l’impiego, l’orientamento, 
i Servizi e le Attività Formative
Dott.ssa Rita Maccarrone 




____________________________

all’uopo delegata dal Dott. Gaspare Carlo Lo Nigro


SUPL di Catania

Dott. Sergio De Matteo




____________________________

all’uopo delegato dal Dott. Domenico Palermo 

Dirigente SUPL di Catania
Dirigente SUPL di Caltanissetta
Dott. Francesco Ascia




___________________________

Dirigente SUPL di Palermo

Dott.ssa Francesca Garoffolo                                       

___________________________
Coordinatore area Progetti, Italia Lavoro Sicilia

Dott.ssa Annamaria Divanni




____________________________

Università degli Studi di Messina

Dott.ssa Anna Maria Murdaca




___________________________
All’uopo delegata dal Rettore Prof. Francesco Tomasello
Università degli Studi di Palermo

Prof.ssa Angela Maria Di Vita




___________________________
All’uopo delegata dal Rettore Prof. Roberto Lagalla
Segreteria Tecnica di Palermo

Dott.ssa Rita Calascibetta




___________________________

All’uopo delegata dalla Dott.ssa Caterina Vegna 

Responsabile della Segreteria Tecnica di Palermo
Segreteria Tecnica Provinciale di Trapani

Dott. Renato Briante





____________________________
all’uopo delegato dal Dirigente della Segreteria Tecnica di Trapani
Coordinamento per i diritti delle persone con disabilità
Dott.ssa Graziangela Melotti




____________________________
All’uopo delegata da Salvatore Crispi Presidente del

Coordinamento per i diritti delle persone con disabilità

Presidente del Coordinamento per i diritti 
delle persone con disabilità
Salvatore Crispi 





_________________________________

CENFOP

Dott. Gaspare Cirinesi





_____________________________

All’uopo delegato dal Dott. Salvatore Miroldi
Presidente del CENFOP

CENFOP

Dott.ssa Simona Genna





_____________________________

All’uopo delegata dal Dott. Salvatore Miroldi

Presidente del CENFOP

FORMA

Dott.ssa Genny Parlagreco




_____________________________
All’uopo delegata dal dott. Antonio Perricone

Presidente del FORMA
Direttore del CESVOP

Dott. Alberto Giampino





____________________________
CISL

Dott.ssa Daniela De Luca




____________________________
All’uopo delegata dal Dott. Maurizio Bernava

Segretario della CISL
UGL                                                                                                               
Dott.ssa  Maria Rosa Previti           



____________________________                                                                                                                                    all’uopo delegata dal Dott. Giovanni Condorelli Segretario 

dell’UGL                                                             
UGL                                                                                                               
Dott. Vincenzo Capuano           




____________________________                                                                                                                                    all’uopo delegato dal Dott. Giovanni Condorelli Segretario 

dell’UGL     
Responsabile Formazione AIF 

Dott. Umberto Iacono 





_______________________________

CEFPAS

Dott.ssa Pina Frazzica





____________________________
Direttore Generale del CEFPAS

CEFPAS

Dott. Danilo Greco 





____________________________
All’uopo delegato dalla Dott.ssa Pina Frazzica

Direttore Generale del CEFPAS

CEFPAS

Dott. Pasquale Di Mattia




____________________________
All’uopo delegato dalla Dott.ssa Pina Frazzica

Direttore Generale del CEFPAS

PAGE  
8

