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IPOTESI DI ACCORDO

Per il rinnovo del CCNL per il personale dipendente da
imprese esercenti servizi di telecomunicazione
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PREMESSA

1. Assotelecomunicazioni — Asstel e UGL - Telecomunicazioni, in qualitd di Parti stipulanti del
CCNL condividono, I’esigenza di fornire risposte tempestive, flessibili e qualificate all’evoluzione
del mercato e della tecnologia in relazione all’elevato livello di competitivita ed alla crescente
dinamicita dei contesti di riferimento, anche perseguendo modelli di tipo partecipativo nel
qualificare i rapporti tra le parti - ai vari livelli e con i diversi strumenti — e nel valorizzare la risorsa
lavoro, fermi restando i distinti ruoli e le rispettive responsabilita delle parti stesse.

2. A tal fine individuano quali valori di riferimento per il presente contratto:

— la centralitd dell’autonomia collettiva nella gestione delle problematiche e delle linee evolutive
del rapporto di lavoro e la strategicita del sistema di relazioni industriali quale strumento di governo
dei processi settoriali e aziendali,finalizzato alla creazione di un sistema di regole certe e condivise
in grado di assicurare il perseguimento degli obiettivi di competitivita delle imprese garantendo, al
contempo, la valorizzazione ¢ lo sviluppe delle professionalita ed il coinvolgimento delle risorse
umane su obiettivi di qualita, con particolare riguardo alla soddisfazione del cliente;

— la natura di pubblica utilitd delle attivita delle imprese operanti nel settore, anche al fine di

assicurare la continuita dei servizi prestati;

— I'individuazione di un assetto relazionale che sia fattivamente orientato alla prevenzione ed al
superamento dei motivi di conflitto;

- la funzionalita dell’assetto contrattuale ad una dinamica delle relazioni di

lavoro che sia improntata al rilancio della crescita economica, allo sviluppo occupazionale e
all’aumento della produttivita e al perseguimento di una gestione controllata, corretta e
programmabile del costo del lavoro, nonché di modelli e strumenti di flessibilitd adeguati alle

esigenze presenti e future del settore.

3. Nel presente contratto ove non diversamente specificato il riferimento alle Parti stipulanti deve
intendersi comprensivo anche della UGL- Telecomunicazioni.
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CAMPO DI APPLICAZIONE

I1 presente contratto collettivo si applica alle imprese della tecnologia defl'informazione e della
comunicazione, tra cui, a titolo esemplificativo, si indicano:

A) imprese esercenti, con licenze/autorizzazioni ove previste, servizi di telecomunicazione,
intendendosi per tali i servizi di telefonia fissa ¢/o mobile efo servizi di trasmissione dati e/o
contenuti digitali ¢ multimediali anche attraverso 1’esercizio di reti e servizi di networking (e-
commerce, internet, posta elettronica, ecc.);

B) imprese che svolgono attivita di assistenza e gestione della clientela, in particolare per le imprese
di telecomunicazione;

C) imprese che forniscono apparati ¢ servizi di gestione, manutenzione e esercizio di impianti e
reti di telecomunicazione;

D) imprese di sviluppo e implementazione di servizi per soluzioni tecnologiche applicate anche alle
telecomunicazioni e alle imprese che forniscone servizi per contenuti digitali e multimediali.
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ARTICOLO 1 - Sistema di relazieni sindacali /, U«-
AV

Art. 1 — Sistema di relazioni sindacaii

1. Assotelecomunicazioni — Asstel ¢ Slc-Cgil, Fistel-Cisl e Uilcom-Uil, sulla base dei principi
individuati in “Premessa”, convengono sulla necessitd di promuovere un sistema di relazioni
fondato sul reciproco riconoscimento dei ruoli e sul rispetto delle distinte prerogative, nonché
caratterizzato dalla sistematicitd dei rapporti sui temi individuati di comune interesse e dall’esame
delle loro evoluzioni e ricadute specifiche nelle diverse realtd aziendali.

2. In tale sistema gli strumenti relazionali di seguito determinati risultano orientati alla ricerca di
obiettivi condivisi ¢ alla costruzione di condizioni tali da prevenire le occasioni di insorgenza del
conflitto, attraverso sia la diffusione sempre pit ampia e generalizzata degli obiettivi d’impresa in
funzione dei mutamenti e dell’evoluzione dei nuovi contesti tecnologici, organizzativi,
regolamentari e di mercato, che il coinvolgimento delle istanze di rappresentanza ai vari livelli.

Ay FORUM NAZIONALL

E’ istituito il Forum Nazionale dell’lCT/Telecomunicazioni che costituisce la sede di analisi,
verifica, confronto ¢ propesta tra le Parti.

Il Forum ha luogo, con cadenza di norma annuale, entro il mese di giugno. Entro il precedente
mese di maggio a cura delle Parti viene predisposto un documento di sintesi sullo stato del
settore che costituisce la base dei lavori del Forum.

Al Forum partecipano lc Segreterie Nazionali di Sle-Cgil, Fistel-Cisl e Uilcom-Uil e gli Organi
Direttivi dell’ Associazione datoriale, stipulanti il CCNL.

In relazione ai temi trattati potranno essere previste specifiche sessioni aperte all’intervento di
soggetti esterni interlocutori del settore.

Ove tra le Parti sia stata raggiunta una posizione comune, eventualmente espressa in un
“avviso comune”, questa potra essere sottoposta all’attenzione di Enti ed Istituzioni pubbliche
nazionali, ed eventualmente territoriali, con le modalita che saranno caso per caso
individuate.

Sono oggetto del Forum tutti i temi di interesse comune relativi o collegati al settore quali lo
sviluppo tecnologico, le dinamiche economiche, 'evoluzione delPattivita legislativa e
regolamentare nazionale, eurvpea ed internazionale, il rapporte con i consumatori e la
responsabilita sociale dell’impresa, il mercato del Iavoro, le pari opportunita, la sicurerza sual
lavoro.

in relazione ai temi di cui sopra, su richiesta di una delle Parti, potranno essere costituiti
specifici Gruppi di Lavoro/Commissioni paritetici di approfondimento, stadio, ricerca e
proposta, a livello di settore, sulle tematiche di competenza.

Le Parti nell’ambito del Forum stabiliscono i criteri per la ripartizione delle spese relative al
suo funzionamento, mentre quelle concernenti le iniziative di studio di cui al comma
precedente verranno concordate preventivamente di volta in volta, con riferimento sia
all’ammentare che alla suddivisiong, valutande anche Ia possibilitd di utilizzare finanziamenti
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eurepei ¢ nazionali eventualmente disponibili.

La segreteria del Forum e di eventuali Gruppi di Lavoro/Commissioni ha sede presso
’Organizeazione datoriale stipulante, che si fa carico della relativa gestione ordinaria.

NOTA A VERBALE.

Le Parti si danno atto, che alla luee di guante previsto al punto A) del presente articolo
(FORUM), si intendono assolti gli obblighi gid previsti dall’art. 1, lefiera D) del CCNL 3
dicembre 2003,

LETTERA B) CONTROLLO A DISTANZA - Osservatorio nazionale

Premesso che rimane competenza delle RSU delle singole aziende sottoscrivere o meno specific
accordi in materia di controllo a distanza (art. 4 1. 300/1970) e che, con la presente, le Parti non
intendono sostituirsi alle rispettive competenti rappresentanze, Assotelecomunicazioni — Asstel ¢
Sle-Cgil, Fistel-Cisl e Uilcom-Uil costituiranno eatro 60 giomi dalla sottoscrizione del CCNL
stesso un Osservatorio Nazionale di settore al fine di approfondire fe costanti evoluzioni normative
e tecnologiche connesse al tema del possibile controlle a distanza (art. 4 legge 300/1970).

L’ Osservatorio nazionale potra:

- approfondire, anche con la consulenza di esperti di provata competenza scelti dalle Parti,
specifici atti normativi del legislatore, dell’Autorita Garante per le Comunicazioni
(AGCOM), del Garante per la Privacy;

- produrre eventuali avvisi comuni al fine di integrare, modificare, proporre specifici atti alle
Autoritd competentis

- individuare unanimemente eventuali linee guida al fine di sostenere con competenza ed
uniformita le Parti al livello aziendale;

- monitore le evoluzioni degli accordi aziendali in materia, individuando eventuali buone
pratiche da segnalare a hivello di settore.

L' Osservatorio Nazionale di settore sara composto da 12 componenti di cut 6 per la parte sindacale
¢ 6 per la parte imprenditoriali.

LETTERA C) COMMISSIONI AZIENDALI PARI OPPORTUNITA’ E AMBIENTE E
SICUREZZA

Nei Gruppi/imprese che occupane pin di 250 dipendenti, ove non operino comunque
organismi equivalenti, possono essere istituite la Commissione paritetica pari opportunita e la
Commissione paritetica ambiente e sicurezza. Le relative competenze ¢ modalita operative
sono definite da specifici accordi aziendali con le RSU ¢ con e rispettive Organizzazioni
sindacali stipulanti il presente CCNL. }

B) COMMISSIONE NAZIONALE PARI OPPORTUNITA

SOPPRESSO

C) COMMISSIONE NAZIONALE AMBIENTE E SICUREZZA
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SOPPRESSO

D) INFORMAZIONI IN SEDE NAZIONALE
SOPPRESSO

E) INFORMAZIONI IN SEDE TERRITORIALE

Per la vigenza del presente contratto, nel corso di apposito incontro annuale, una delegazione delle
Associazioni degli industriali territorialmente competenti fornira — anche alla luce di risultati ¢
valutazioni svolte nell’ambito del Forum — alle strutture territoriali Sle-Cgil, Fistel-Cisl e Uilcom-
Uil, informazioni con specifico riferimento al territorio considerato.

Le aree geografiche interessate dall’informativa territoriale sono individuate come segue:
Nord Ovest: Valle d’Aosta, Piemonte, Lombardia, Liguria;

Nord Est; Veneto, Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige;

Centro Ovest: Toscana, Umbria, Lazio, Sardegna;

Centro Est: Emilia Romagna, Marche, Abruzzo, Molise;

Sud: Campania, Basilicata, Calabria, Puglia, Sicilia.

Le informazioni verranno fornite presso le sedi delle Associazioni degli industriali di Milano,
Torino, Venezia, Trieste, Bologna, Firenze, Roma, Ancona, Palermo, Bari e Napoli. O

D) INFORMAZIONI A LIVELLO AZIENDALE

Con cadenza annuale e di norma nel primo quadrimestre, le imprese che occupano
complessivamente almeno 50 dipendenti provvederanno a fornire, con Iassistenza delle
Associazioni degli industriali dove hanno sede le Direzioni generali aziendali, alle Organizzazioni
sindacali stipulanti e congiuntamente alle RSU, ove costituite, informazioni sulle materie di seguito

individuate:

1. gli andamenti e le prospettive produttive conseguenti ai programmi qualitativi e quantitativi di
investimento, con particolare riferimento a quelli che comportino diversificazioni di attivita e nuove
localizzazioni produttive;

2. ’evoluzione degli assetti tecnologici ed organizzativi ¢ le relative ricadute sul sistema produttivo
e sull’organizzazione complessiva del lavoro;

3. le linee degli interventi in materia di ambiente e sicurezza sul lavoro e di salvaguardia degli
impianti;

4, 1 programmi quahﬁcantl afferenti la formazione e I'aggiornamento professionale, avuto
particolare riguardo alle azioni promosse nei confronti del personale femminile ¢ dei lavoratori
coinvolti in processi di mobilita;

5. Pandamento dell’occupazione, distinto per sesso, tipologia di contratto e inquadramento
professionale;

6. il sistema complessivo degli orari di lavoro;
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7. gli orientamenti e le azioni pit significative rivolti al miglioramento della qualita dei servizi
offerti alla clientela.

Qualora dovesscro successivamente intervenire modifiche significative dei programmi aziendali
sulle materie oggetto di informazione, saranno forniti ulteriori aggiornamenti integrativi.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Restano salve le esigenze derivanti dalla salvaguardia del segreto industriale e della riservatezza
necessaria a non pregiudicare la realizzazione delle iniziative aziendali.
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ARTICOLO 2 - Formazione Professionale

A) AGENZIA BILATERALE PER LA FORMAZIONE DI SETTORE

1. Assotelecomunicazioni — Asstel e Slc-Cgil, Fistel-Cisl e Uilcom-Uil nel riconoscere il ruolo
strategico che la formazione riveste nella valorizzazione professionale delle risorse umane
attraverso processi di sviluppo ¢ riorientamento delle competenze, convengono di istituire dal 1
siugneo 2010 I’ Agenzia Bilaterale per Ia Formazione di Settore (ABF).

2. 1 compiti, le modalith organizzative e di finanziamento delP’ABF sono definiti nel
Protocollo allegato al presente CCNL.

3. Le Parti si danno atto che con ['operativita del’ ABF si estingwono i compiti della
Commissione Nazionale Paritetica per la Formazione professionale che viene
conseguentemente sciolta,

4. Tanto premesso, viene costituite un Gruppo di lavoro paritetico di dodici esperti — sei per
fa parte sindacale e sei per Ia parte datoriale che entro il 30 aprile 2010 definira gli atti
giuridici necessari (Atto costitutivo, Statuto, Regolamento Operativo) e tutti gli adempimenti
propedeutici all’operativitd dell’ ABF in conformita a quantoe previsto dal presente CCNL ¢
dal Protocollo allegato.
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ALLEGATO 4
PROTOCOLLO

1. Al Agenzia Bilaterale per la Formazione di Settore sono attvibuiti i seguenti compiti:
— monitoraggio dell’evoluzione legislativa in materia di formazione professionale;

— analisi dei fabbisogni formativi, all’interno del settore;

- azioni di sensibilizzazione e orientamento presso le Istituzioni comunitarie, nazionali e locali per
la promozione di interventi mirati allo sviluppo delle professionalita nell’ambito del settore;

— interlocuzione con Fondimpresa e con altri Enti e Istituzioni comunitari, nazionali, locali,
preposti alla erogazione di forme di finanziamento o incentivazione regionale, nazionale ed
europeo per Pelaborazione di progetti formativi relativi al settore anche attraverso strumenti
innovativi come la formazione a distanza.

2. L’adesione da parte delle aziende a un progetto formative nazionale di settore elaborato
dal’ABF e finanziato come sopra definito, non necessita di ulteriore formalizzazione della
condivisione delle Parti a livello aziendale, fermeo restando c¢he le imprese informerannoe

tempestivamente le RSU.
Al riguardo, ’ABF ogni anno predispone un catalogo di corsi di formazione finanziati da
Fondimpresa sulle seguenti materie:

-~ ambiente e sicurezza sul lavoro;

- responsabiliti ex lege n. 231 del 2001;

- normativa in materia di privacy;

- infermatica di base;

~ formazione linguistica di base;

rapporto di lavoro, CCNL e previdenza

A livello aziendale ¢ possibile definire ulteriori ampliamenti, focalizzazioni e sviluppi dei
suddetti corsk.

3. I finanziamenti per le specifiche iniziative dell’ABI' dovranno essere reperiti nell’ambito
delle risorse messe a disposizione da Enti che erogano risorse per la Formazione.

4. Assotelecomunicazioni — Asstel e Sle-Cgil, Fistel-Cisl e Uilcom-Uil convengono che I’ABF avra
sede presso I’Organizzazione datoriale stipulante, che fornira i servizi di segreteria. Le Parti
convengono altresi che gli incarichi degli organismi del’ABF saranno svolti dai singoli
componenti a titolo gratuito.

B) COMMISSIONI FORMAZIONE A LIVELLO AZIENDALE

1. Le Parti convengono di istituire apposite Commissioni paritetiche aziendali nelle imprese che

occupano almeno 2000 dipendenti. ) \/‘\/vk,\,
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2. Ogni Commissione aziendale sara costituita pariteticamente da sei componenti, dI éi tre 1
rappresentanza dell’impresa e tre in rappresentanza congiunta delle Organizzazioni sindacali
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stipulanti e delle R.S.U., ove costituite.
3. La Commissione aziendale potra svolgere le seguenti attivita:

— monitorare 1 fabbisogni formativi connessi all’esigenza di mantenere livelli di professionalita
coerenti con I’evoluzione tecnologica ed organizzativa dell’impresa;

— formulare linee guida in materia di aggiornamento e riconversione professionale in connessione
ai fabbisogni formativi rilevati;

— effettuare un’analisi quali-quantitativa dell’attivita di formazione e riqualificazione svolta a
livello annuale nell’impresa.

4. Gli incontri della Commissione aziendale avverranno presso la sede dell’Associazione degli
industriali competente ¢ presse altra sede concordata dalle Parti.

5. Le decisioni delle Commissioni paritetiche di cui sopra saranno adottate all’unanimita dei loro
componenti.
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ARTICOLO 3 - Assetti contrattuali

1. 1l sistema contrattuale si articola sul livello nazionale e -sulla base delle specifiche clausole di
rinvio de! Contratto nazionale ed in conformita ai criteri ed alle procedure da tale contratto indicate
- sul livello aziendale.

CONTRATTO NAZIONALE

2. Il contratto collettivo nazionale ha durata triennale tanto per la parte economica che per la
parte nermativa .

3. Il presente CCNL garantisce la certezza ¢ Pumiformita dei trattamenti economici e
normativi comuni per tutti i lavoratori ovunque impiegati nel territorio nazionale.

4, Il contratto individua, per il livello aziendale, le materie, i soggetti abilitati e la tempistica, previe
opportune garanzie procedurali, con ambiti ¢ competenze non ripetitivi rispetto a quelli propri del
livello nazionale.

5. Le proposte per il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro saranno presentate in tempo
utile per consentire 1*apertura delle trattative sei mesi prima della scadenza del contratto.

6. La Parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare riscontro entro venti giorni decorrenti
dalla data di ricevimento delle stesse.

7. Durante i sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del contratto e comunque per
un periodo complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma di
rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

8. A condizione che siano stati rispettati tempi e procedure di cui ai commi precedenti, in caso
di ritardate rinnovo del CCNL rispetto alla scadenza, le Parti definiranno una copertura
economica a favore dei lavoratori in forza alla data rinnovo contrattuale.

CONTRATTAZIONE AZIENDALE

9. La contrattazione a livello aziendale riguarda materie ed istituti diversi e non ripetitivi rigpetto a
quelli propri del CCNL e che non siano stati gia negoziati al primo livello.

10. Detta contrattazione, oltre a disciplinare le materie oggetto di specifico rinvio da parte del
presente CCNL, ha la funzione di negoziare erogazioni economiche correlate a risultati conseguiti
nella realizzazione di programmi concordati tra le parti aventi come obiettivo incrementi di
produttivita, miglioramento della competitivita delle imprese, nonché maggiore innovazione,
efficienza organizzativa, efficacia, qualita e redditivitd, nonché ai risultati legati
all’andamento economico dell’ impresa. La relativa disciplina & contenuta nell’art. 44 (Premio di
risultato).

11. Sono soggetii della contrattazione a livello aziendale congiuntamente le strutture territoriali
delle Organizzazioni sindacali stipulanti e le RSIA\costituite a1 sensit dell’Accordo Interconfederale
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20 Dicembre 1993 ovvero, per le aziende pit complesse e secondo la prassi esistente, le
Organizzazioni sindacali nazionali e le RSU. Le aziende sono assistite e rappresentate dalle
Associazioni industriali territoriali cui sono iscritte o conferiscono mandato.

12. Gli accordi aziendali stipulati successivamente alla data del presente rinnovo hanno durata
triennale.

13. La contrattazione aziendale si svolge secondo il principio della non sovrapponibilita nell’anno
dei cicli negoziali, ivi comprese le relative erogazioni iniziali, della contrattazione aziendale.

14. Fermo restando quanto sopra, le richieste di rinnovo degli accordi aziendali dovranno essere
sottoscritte congiuntamente dai soggetti individuati al precedente comma 11 ¢ presentate all’azienda
e contestualmente all’ Associazione industriale territoriale cui I’azienda & iscritta o ha conferito
mandato, in tempo utile per consentire I’apertura delle trattative due mesi prima della scadenza
degli accordi stessi.

15. La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare riscontro entro venti giorni decorrenti
dalla data di ricevimento delle stesse.

16. Durante i due mesi dalla data di presentazione delle piattaforme e per il mese successivo alla
scadenza dell’accordo € comunque per un periodo complessivamente pari a tre mesi dalla data di
presentazione delle richieste di rinnovo, le parti non assumeranno iniziative unilaterali né
procederanno ad azioni dirette.

INCONTRI IN SEDE AZIENDALE

17. Anche a livello di singola unitd produttiva, in presenza di significative innovazioni e/o
trasformazioni tecnologiche efo produttive, per valutare gli effetti inerenti a modifiche dei livelli
occupazionali, orari, e inquadramenti, e formazione , si avviera un momento di approfondimento ed
esame propositivo sulle suddette tematiche da svolgersi in sede sindacale con la competente

direzione aziendale .

18. Nel caso di accordi nazionali riferiti ad aziende plurilocalizzate, le RSU delle singole unita
produttive, congiuntamente alle organizzazioni territoriali dei lavoratori, potranno richiedere alle
competenti direzioni aziendali un incontro, da effettuare anche in sede sindacale, in merito

all’applicazione dell’accordo stesso. -

k]

[

19. 11 mancato rispetto delle clausole relative agli assetti contrattuali cosi come definii nel presente
capitolo, sard segnalato dalla parte che ne ha interesse alle segreterie nazionali dei sindacati
stipulanti il CCNL entro quindici giomi dal momento in cui sono stati rilevati.

CONTROVERSIE SUGLI ASSETTI CONTRATTUALI

20. Entro i successivi sette giorni lavorativi si fara luogo ad un tentativo di conciliazione in sede
nazionale con l'eventuale partecipazione delle istanze delle parti competenti per territorio nel caso
in cui I'inadempimento riguardi una singola azienda .
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ARTICOLO 4 - Decorrenza e durata

|, Ferma restando la disciplina degli assetti contrattuali di cui all’art. 3, il presente contratto — che
ha valenza per il triennio 2009-2011 — decorre dalla data di stipula, salvo quanto diversamente
previsto per i singoli istituti, ¢ scade il 31 dicembre 2011.

2. 1l contratto s’intendera rinnovato se non disdetto almeno sei mesi prima della scadenza con
raccomandata a.r.; in caso di disdetta il presente contratto restera in vigore fino a che non sia stato
sostituito dal successivo contratto nazionale.

3. Le disposizioni del presente contratto, nell’ambito di ogni istituto, sono correlate ed inscindibili.

o
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ARTICOLO 16 - Contratto di lavoro a tempo determinato

COMMI 1-7: IDENTICI

8. Il lavoratore che, nell’ esecuzione di uno o pil contratti a termine presso la stessa azienda,
abbia prestato attivith lavorativa per un periode pari almeno a sei mesi ha diritto di
precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato effettuate dal datore di lavoro, entro i
successivi dodici mesi dalla cessazione del rapporto, con riferimento alle mansioni gia
espletate in esecuzione dei rapporti a termine. Il diritto di precedenza puo essere esercitato a
condizione che il lavoratore manifesti in tal senso la propria volonta in forma scritta al datore
di lavore entro tre mesi dalla data di cessazione del rapporto stesso. Tale diritto non pud
essere esercitato qualora il rapporto di lavoro sia cessato per giusta causa.

9. 1 lavoratori assunti con contratto a tempo determinato dovranno ricevere una formazione
sufficiente ed adeguata alle caratteristiche delle mansioni oggetto del contratto, al fine di prevenire
rischi specifici connessi all’esecuzione del lavoro.

10. In caso di malattia ed infortunio non sul lavoro la conservazione del posto per 1 lavoratori
assenti con contratto a termine & limitata ad un periodo massimo pari ad un quarto della durata del
contratto e comungque non si estende oltre la scadenza del termine apposto al contratto.

11. Le aziende forniranno annualmente alle RSU informazioni sulle dimensioni quantitative, sulle
tipologie di attivita e sui profili professionali dei contratti a tempo determinato stipulati.

12. Qualora, per effetto di una successione di contratti a termine intercorrenti fra la stessa
azienda ¢ lo stesso lavoratore per lo svolgimento di mansioni equivalenti, sia stato raggiunto il
termine di 36 mesi, pud essere stipulato un ulteriore contratto a termine per un periodo non
superiore a 12 mesi.

La stipula avviene presso Ia Direzione Provinciale del Lavoro competente per territorio e con
Passistenza di un rappresentante delle organizzazioni sindacali stipulanti.
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